Kartennutzervereinbarung fir die SocialCard (Version 24.01.2024)

Anwendungsbereich und Vertragsparteien

Die Kartennutzervereinbarung fiir die SocialCard enthilt die
zwischen Ihnen und der secupay AG vereinbarten vertraglichen
Regelungen lber die Ausgabe und Nutzung der SocialCard. Sofern
wir mit lhnen eine Besondere Kartennutzervereinbarung in Form
eines Anhangs zu dieser Kartennutzervereinbarung abschlieRen,
haben die Bestimmungen der Besonderen
Kartennutzervereinbarung im Falle von Abweichungen von dieser
Kartennutzervereinbarung Vorrang. Bitte lesen Sie diese
Kartennutzervereinbarung sorgfaltig durch. Sollten Sie einzelne
Bestimmungen nicht verstehen, wenden Sie sich bitte an den
Kundenservice unter den Kontaktdaten im Kapitel "Kundenservice
und Beschwerden".

Definitionen

Abbuchungsbetrag ist der Zahlungsbetrag zuzlglich der
anfallenden Entgelte, um die sich der verfligbare Betrag verringert,
wenn Entgelte gemaR dem Kapitel "Entgelte" dieses Vertrags
anfallen.

Autorisierungscode ist der Code, der Ihnen per E-Mail zugesandt
wird und fiir die Aktivierung der Karte in der secupay-App
erforderlich ist.

BaFin (Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht),
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, ist die zustdndige
Aufsichtsbehorde fir diese Kartennutzervereinbarung.

CVC ist ein dreistelliger Code flr sichere Zahlungen im Internet, der
sich auf der Riickseite der Karte befindet. Jede CVC-Eingabe bei
einer Online-Zahlung dient zum Nachweis der Identitat der Person,
die die Karte benutzt.

Handler bezieht sich auf die Visa-Akzeptanzpartner, bei denen Sie
mit der Karte einkaufen kénnen.

Karte bezeichnet die SocialCard, die Ihnen - in Ubereinstimmung
mit diesem Vertrag - zur Verflgung gestellt wird, unabhangig
davon, ob sie digital oder physisch als Plastikkarte ausgegeben
wird.

Kartencode ist der Code, den Sie per E-Mail erhalten, um die Karte
in der secupay-App zu aktivieren.

Karteninhaber, Sie, lhr usw. bezeichnet die Person, die die Karte
erhalten hat und die Karte fiir Zahlungen in Ubereinstimmung mit
diesem Vertrag verwenden kann.

Kartennummer ist die 16-stellige Kartennummer auf der
Vorderseite lhrer Karte.

Kartenorganisation bedeutet Visa.

Kundendienst bezeichnet das Kundendienstteam, das sich um
Fragen und Anliegen im Zusammenhang mit der Karte kiimmert.

Link ist der Link zum App Store oder Play Store zum Herunterladen
der secupay-App.

Mobile App oder App bezeichnet die im App Store und im Play
Store verfugbare secupay App.

PIN ist die personliche Identifikationsnummer fir die Nutzung lhrer
Karte.
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Rechtliche Bestimmungen sind alle anwendbaren Gesetze und
Verordnungen sowie alle von den zustdndigen
Regulierungsbehoérden und Kartenorganisationen
herausgegebenen Richtlinien.

Servicepartner ist die Publk GmbH, Ihr Ansprechpartner bei Fragen
und Problemen mit lhrer Karte. Alle Kontaktdaten finden Sie unter
https://www.socialcard.de/kartenservice

Transaktion ist jeder Kauf, der mit Ihrer Karte getatigt wird.

Verfligbarer Betrag oder Limit ist der Betrag, der mit der Karte
verwendet werden kann.

Website bezeichnet die Website www.socialcard.de, tiber die Sie
auf unseren Kundendienst zugreifen kénnen und die eine Kopie der
jeweils aktuellen Kartennutzervereinbarung enthalt.

Wir, uns, unser, etc. bezieht sich auf die secupay AG, GoethestralRe
6, 01896 Pulsnitz, die die Karte in Zusammenarbeit mit der
Paynetics AD, einem Mitglied von Visa, herausgibt. Die secupay AG
ist ein Zahlungsinstitut im Sinne des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (ZAG) und bei der Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) unter der
Registernummer 126737 registriert.

Zuwendender sind lokale Behorden, 6ffentliche Stellen, soziale
Einrichtungen oder vergleichbare Institutionen , die die Mittel zur
Deckung der mit der Karte getatigten Zahlungen bereitstellen.

Eigentum an der Karte

Die Karte ist ein Zahlungsinstrument, das lhnen aufgrund eines
Leistungsantrags ausgehadndigt wird, und darf nur fir Zwecke
verwendet werden, fir die die Leistung beschlossen wurde. Die
Karte ist eine Visa-Debitkarte. Die Karte kann fiir Zahlungen in
Hohe der gewdhrten Leistung verwendet werden.

Erhalt und Aktivierung der Karte

Abschluss der Vereinbarung

Bei der Beantragung der Unterstiitzungsleistung beim
Zuwendenden haben Sie sich gegeniiber dem zustandigen
Mitarbeiter des Zuwendenden ausgewiesen und unser
Informationsblatt sowie diese Kartennutzervereinbarung erhalten.
Sie stimmen der Kartennutzervereinbarung zu, indem Sie ein
entsprechendes Formular bei der kartenausgebenden Stelle des
Zuwendenden unterschreiben. Diese Vereinbarung steht lhnen
weiterhin in der secupay-App und auf unserer Website
https://www.socialcard.de/kartenservice zur Verfiigung.

secupay-App

Wir senden Ihnen eine E-Mail mit einem Link, einem
Autorisierungscode und einem Kartencode. Wenn Sie dem Link
folgen, kénnen Sie die secupay-App aus dem App Store fir Apple-
Gerate oder aus dem Play Store fiir Android-Gerate herunterladen.

Nach der Installation der App werden Sie aufgefordert, lhre
Telefonnummer einzugeben. AnschlieBend werden Sie
aufgefordert, die 4-stellige PIN zu definieren und auf dem
folgenden Bildschirm den per SMS erhaltenen Aktivierungscode
einzugeben.
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Virtuelle Karte

Nachdem Sie die App installiert und aktiviert haben, kdnnen Sie
lhre Karte zur secupay-App hinzuftigen. Wahlen Sie "Karte
hinzufiigen" und geben Sie den per E-Mail erhaltenen
Autorisierungs- und Kartencode ein. Die Karte ist nun verknipft
und einsatzbereit.

Physische 'Plastik'-Karte

Unter bestimmten Umstdanden und wenn der Zuwendende am
physischen Kartenprogramm teilnimmt, kdnnen wir lhnen auch
eine physische Karte ausstellen. Die PIN fir Ihre Karte erhalten Sie
per E-Mail, per SMS oder online Gber
www.socialcard.de/kartenservice. Die secupay-App ist fur die
Nutzung der Karte nicht zwingend erforderlich.

Sie kénnen die physische Karte auch in der secupay-App verwalten,
indem Sie den Autorisierungscode und den Kartencode eingeben,
den Sie per E-Mail erhalten haben.

Apple Pay und Google Pay

Wenn Sie Apple Pay auf geeigneten Apple-Geradten oder Google
Pay auf geeigneten Android-Geraten installiert haben, kénnen Sie
die Karte fur Apple Pay oder Google Pay im Bereich "Karten" der
secupay-App aktivieren.

Verwendung der Karte

Nutzung im stationaren Handel

Sie kénnen lhre Karte zum Kauf oder zur Anmietung von Waren
und Dienstleistungen bei stationdren Handlern verwenden, die
Zahlungen mit Visa-Debitkarten akzeptieren, indem Sie bei Bedarf
lhre PIN eingeben oder Ihr Smartphone mit Google Pay oder Apple
Pay zur Autorisierung Ihrer Zahlung verwenden. Die Autorisierung
eines Zahlungsauftrags erfolgt fuir einen bestimmten Betrag, eine
Vorautorisierung kann auch fiir einen unbestimmten Betrag
erfolgen. Ein Zahlungsauftrag gilt als autorisiert, wenn Sie den
Zahlungsauftrag an der Verkaufsstelle nach den Anweisungen des
Handlers autorisieren. Dies kann unter bestimmten Umstanden
Folgendes beinhalten:

. Eingabe der Gbergebene PIN, wenn das Terminal des
stationdren Handlers eine PIN-Nummer anfordert;

. Freigabe auf dem Smartphone durch biometrische
Merkmale oder PIN-Eingabe.

Bei kontaktlosen Zahlungen von Betragen, die unter einem von der
Kartenorganisation festgelegten Hochstbetrag liegen, darf die PIN
nicht eingegeben werden. Fir Deutschland betragt dieser Betrag
ab dem 1. November 2022 EUR 50,00.

Nutzung im E-Commerce

Um die SocialCard fir Online-Zahlungen nutzen zu kdnnen, miissen
Sie dem Zuwendenden bei der Registrierung eine Handynummer
mitgeteilt haben. Eine nachtragliche Registrierung ist nicht moglich.
Bei Online-Zahlungen muss die Echtheit der Karte durch Eingabe
der CVC und eines einmaligen Priifcodes bestatigt werden. Um
zusatzliche Sicherheit bei Online-Zahlungen zu gewahrleisten, sind
alle ausgegebenen Karten bei dem Dienst fiir sichere Online-
Zahlungen (3-D Secure) Verified by Visa registriert. Bei jeder
Zahlung auf den Websites oder in den Apps der am Verified by
Visa-Programm teilnehmenden Handler erhalten Sie eine
Textnachricht (SMS) oder eine Push-Nachricht in der secupay-App
mit einem einmaligen Verifizierungscode fiir die Zahlung. Wenn Sie
den einmaligen Verifizierungscode eingeben, findet eine sichere 2-
Faktor-Authentifizierung statt, um die Transaktion zu autorisieren.
Bei missbrauchlicher Verwendung der Karte im Internet nach
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Kenntnisnahme des Verifizierungscodes durch Dritte und/oder bei
Zahlungen mit der Karte an Handler, die nicht an dem Programm
Verified by Visa teilnehmen, haften wir nicht und der entstandene
Schaden geht zu Lasten Ihres Limits. Wir haften auch nicht fiir
Schéaden, die dadurch entstehen, dass Sie eine SMS mit einem
Verifizierungscode nicht empfangen, weil Ihr Mobilfunkanbieter
solche Benachrichtigungen nicht zustellt oder Sie eine falsche
Mobilfunknummer angegeben haben.

Beschrankungen bei der Verwendung lhrer Karte

Wir kénnen die Ausflihrung eines mit der Karte in Auftrag
gegebenen Zahlungsvorgangs verweigern, wenn dieser nicht den in
dieser Kartennutzervereinbarung beschriebenen Anforderungen
entspricht, insbesondere wenn:

. Sie haben keinen konkreten Auftrag oder einen
unvollstandigen Auftrag zur Ausfiihrung des
Zahlungsauftrags erteilt;

. wir den begriindeten Verdacht haben, dass der
Zahlungsauftrag nicht autorisiert oder mit Betrug oder
illegalen Aktivitaten verbunden ist;

. der Zahlungsauftrag die festgelegten Grenzen
Uiberschreitet;

. eine Aufsichtsbehdrde oder ein Gesetz dies anordnet;

. es aufgrund von Umstanden, die wir nicht zu vertreten
haben, technisch nicht moglich ist, den Zahlungsauftrag
auszufiihren.

Die Karte kann nicht als Identitatsnachweis verwendet werden. Wir
werden Genehmigungsanfragen von Handlern ablehnen, die die
Karte zu Identifikationszwecken verwenden.

Zahlungsinformationen

Informationen Uber Kartentransaktionen und alle erhobenen
Entgelte konnen jederzeit in der secupay-App abgerufen werden.
Die Abrechnungen werden nicht in Papierform zur Verfiigung
gestellt. Die Einholung zusatzlicher Informationen oder die
Einholung von Informationen auf eine andere als die hier
beschriebene Weise ist fiir Sie kostenpflichtig und wird nach
Aufwand berechnet.

Erhohung des verfligbaren Betrags

Unter der Voraussetzung, dass Sie andere Leistungen vom
Zuwendenden erhalten, kann der Zuwendende uns anweisen, den
mit der Karte verfigbaren Betrag zu erh6hen. Eine andere
Methode zur Erh6hung des mit der Karte verfligbaren Betrags gibt
es nicht.

Sorgfaltspflichten im Umgang mit Ihrer Karte

Behandeln Sie Ihre Karte wie Bargeld und bewahren Sie sie sicher
auf. Lassen Sie Ihre Karte nicht von anderen Personen benutzen.
Um Félle von Kartenmissbrauch zu vermeiden und um im
Schadensfall nicht wegen grober Fahrlassigkeit haften zu miissen,
missen Sie die folgenden Regeln beachten. Daraus ergeben sich
die folgenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten:

. Bewahren Sie lhre Karte und Ihre PIN generell getrennt
voneinander auf;

. Schitzen Sie die Karte und Ihr Smartphone vor
unbefugtem Zugriff;

. Schitzen Sie die PIN vor Dritten. Dies gilt auch fiir die
Eingabe der PIN an Geldautomaten und POS-Terminals.
Schreiben Sie die PIN unter keinen Umstanden auf die
Karte;

. Geben Sie die Kartennummer oder |hr Smartphone
nicht an Dritte weiter;
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. Prifen Sie sorgféltig die Transaktionsinformationen in
lhrer secupay-App oder online unter
www.socialcard.de/kartenservice.

Was ist zu tun, wenn lhre Karte verloren geht oder
gestohlen wird?

Sie miissen uns unverzuglich informieren, wenn lhre physische
Karte verloren geht oder gestohlen wird. Bitte kontaktieren Sie
unseren Kundendienst Gber das Kontaktformular auf der Website
www.socialcard.de/kartenservice. Eine Sperrung kann durch

Angabe des Karten-Tokens erfolgen. Notieren Sie sich daher bitte
lhren Karten-Token.

Wenn lhr Smartphone verloren geht oder gestohlen wird, kénnen
Sie verhindern, dass nicht autorisierte Zahlungen mit lhrer Karte
Uber Apple Pay / Google Pay durchgefiihrt werden, indem Sie Ihr
Smartphone aus der Ferne (Uber Apple oder Google) als verloren
melden und die Karte aus der Wallet entfernen. Danach
kontaktieren Sie Ihren Zuwendenden, um die Karte zu sperren und
eine neu ausgestellte Karte zu erhalten.

Bis zur Erteilung einer solchen Kartensperrverfigung ist die
Erstattung eines Zahlungsbetrages ausgeschlossen, unabhangig
davon, ob Sie als Karteninhaber ein Verschulden trifft.

Umgang mit nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsauftragen

Im Falle eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgangs erstatten wir lhnen den Zahlungsbetrag
unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéftstages,
der auf den Tag folgt, an dem uns nachgewiesen wurde, dass der
Zahlungsvorgang nicht autorisiert oder fehlerhaft war.

Gegen einen nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang kénnen Sie bis zu 13 Monate nach Belastung lhrer
Karte Gber unser Kontaktformular unter
www.socialcard.de/kartenservice Einspruch erheben.

Sollten die Ermittlungen jedoch ergeben, dass ein strittiger
Zahlungsauftrag, dem Sie widersprochen haben, von lhnen
autorisiert wurde oder dass Sie in betriigerischer Absicht oder grob
fahrlassig gegen lhre in dieser Kartennutzervereinbarung
beschriebenen Pflichten verstoRen haben (z. B. indem Sie lhre
Karte nicht sicher aufbewahrt haben), erstatten wir den Betrag des
strittigen Zahlungsauftrags nicht und belasten lhre Karte pauschal
mit EUR 20,00 zur Erstattung unserer Aufwendungen. Diese
Gebihr kann zu einer Kirzung des verfligbaren Limits fiihren. Sie
haben die Moglichkeit, uns nachzuweisen, dass unsere
Aufwendungen weniger als EUR 20,00 betragen.

Unstimmigkeiten mit Handlern und Garantie

Wenn Sie Auseinandersetzungen mit einem Handler Giber einen mit
Ihrer Karte getatigten Kauf fiihren, missen Sie diesen mit dem
Handler klaren, bei dem Sie die Waren oder Dienstleistungen
gekauft haben. Der Handler ist fir Gewahrleistung bezuglich der
gekauften Ware oder empfangenen Dienstleistung verantwortlich.
Wir sind nicht flr die Qualitat, Sicherheit, Rechtskonformitat oder
einen anderen Aspekt der mit Ihrer Karte erworbenen Ware oder
Dienstleistung verantwortlich. Bitte beachten Sie, dass Sie die
Autorisierung eines Zahlungsauftrags nicht widerrufen kénnen,
sobald Sie Ihre Karte flr einen Kauf verwendet haben, und dass wir
die Fortsetzung des Zahlungsauftrags technisch nicht verhindern
koénnen. Rickerstattungen fir zuriickgegebene Waren kénnen
gemaR den Anweisungen des Einzelhadndlers auf die Karte
zurlickgebucht werden. Rickerstattungen auf die Karte konnen bis
zu zehn (10) Bankarbeitstage ab dem Zeitpunkt dauern, an dem der

secupay AG

Handler den Antrag auf Rickbuchung an den Einzelhdndler
ibermittelt hat, um der Karte in Ubereinstimmung mit dem
Bankverfahren des Handlers gutgeschrieben zu werden, und die
Lange dieses Zeitraums liegt auBerhalb unserer Kontrolle.

Fremdwahrungszahlung nicht in EUR

Wenn Sie Einkdufe oder Abhebungen am Geldautomaten in einer
anderen Wahrung als Euro tatigen, werden die Entgelte gemaR den
Regeln der Kartenorganisation in Euro (EUR) umgerechnet. Der
Umrechnungskurs am Tag der Bearbeitung kann von dem Kurs
abweichen, der am Tag des Kaufs oder der Anrechnung auf das
Kartenlimit verwendet worden wére. Das Kartenlimit kann
aufgrund von Wechselkursschwankungen variieren. Darlber hinaus
gelten die im Kapitel "Entgelte" aufgefiuhrten Entgelte.

Kundendienst und Beschwerden

Die Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Karte werden
durch den Servicepartner erbracht. Wenn Sie mit lhrer Karte oder
der Art und Weise, wie sie verwaltet wird, unzufrieden sind,
wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular auf
www.socialcard.de/kartenservice an den Servicepartner, damit wir

die Umstande und Ursachen der Beschwerde untersuchen kénnen.

Sie konnen auch bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117
Bonn und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main,
Beschwerde wegen VerstoRen der Emittentin gegen die
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (ZAG), der §§
675c bis 676c BGB und des Artikels 248 des Einflihrungsgesetzes
zum Blrgerlichen Gesetzbuch einlegen.

Daruber hinaus kénnen Sie gemaR § 14 des
Unterlassungsklagengesetzes Beschwerde bei der Schiedsstelle der
Deutschen Bundesbank (Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt am
Main) einlegen.

Ilhre Haftung

Sofern Sie nicht in betrigerischer Absicht oder ohne angemessene
Sorgfalt gehandelt haben, betragt lhre maximale Haftung fur
Transaktionen mit lhrer Karte nach Verlust, Diebstahl oder
Verwendung lhrer Karte oder PIN durch eine Person ohne lhre
Zustimmung bis zu dem Zeitpunkt, an dem Sie uns daruber
informieren, EUR 50,00. Sobald Sie uns tiber den Diebstahl, den
Verlust oder die missbrduchliche Verwendung lhrer Karte
informiert haben, werden wir die Karte sperren und konnen den
verflgbaren Betrag an lhren Zuwendenden zuriickzahlen.

Unsere Haftung

Ist die Karte durch unser Verschulden fehlerhaft, beschrankt sich
unsere Haftung auf den Ersatz. Werden durch unser Verschulden
Betrage von der Karte abgezogen, so beschrankt sich unsere
Haftung auf die Erstattung eines dem abgezogenen Betrag
entsprechenden Betrages oder, wenn die Karte abgelaufen ist, auf
die Riickzahlung eines entsprechenden Betrages. In allen anderen
Fallen beschrankt sich unsere Haftung auf die Erstattung des zuvor
verfligbaren Betrags. Keine Bestimmung dieser
Kartennutzervereinbarung hat den Zweck oder die Wirkung, unsere
Haftung auszuschlieBen oder zu beschréanken: (i) fiir Tod oder
Personenschaden, die durch unsere Fahrldssigkeit verursacht
wurden; (i) fur Betrug oder vorsatzliches Fehlverhalten; oder (iii)
die nach geltendem Recht nicht anderweitig eingeschrankt oder
ausgeschlossen werden kann.
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Sperrung der Karte

Wir kénnen die Karte sperren oder aussetzen und diese
Kartennutzervereinbarung kiindigen, wenn lhre Karte:

. verloren geht;

. gestohlen wird;

. so beschadigt ist, dass sie nicht mehr verwendbar ist;
. eine Fehlfunktion hat oder

. missbrduchlich verwendet wird.

Dariiber hinaus sind wir berechtigt, die Moglichkeit der Nutzung
der Karte dauerhaft zu unterbinden, wenn uns unter
Berlcksichtigung aller Umstdnde des Einzelfalls und unter
Abwégung der beiderseitigen Interessen die Weitergewahrung der
Karte nicht zugemutet werden kann. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn Sie schwerwiegend oder wiederholt gegen diese
Kartennutzervereinbarung verstoRen oder wenn uns dulRere
Umstédnde die Weitergabe der Karte unmaoglich machen.

Verlorene und gestohlene Karten werden auf Anfrage auf unserer
Website ersetzt und erhalten ein Limit in Hhe des noch
verfligbaren Betrags auf der Vorgangerkarte.

Verfall der Karte

Das Ablaufdatum der Karte ist auf der Vorderseite der physischen
Karte aufgedruckt oder wird Ihnen bei digitalen Karten auf dem
Kartenbild in der App angezeigt. Wenn die Karte ablauft, kdnnen
Sie die Karte nicht mehr verwenden. Es werden keine weiteren
Transaktionen mehr verarbeitet, und Sie konnen den auf der Karte
verbleibenden Betrag nicht mehr nutzen, es sei denn, Sie haben
eine neue Karte erhalten.

Beendigung der Kartennutzervereinbarung

Die Vereinbarung wird fir eine Gultigkeitsdauer abgeschlossen, die
mit der Guiltigkeitsdauer der Karte Ubereinstimmt, gegebenenfalls
auch im Falle einer Neuausstellung der Karte.

Die Vereinbarung wird gekindigt:

e von lhnen:

a) gemil dem nachstehenden Kapitel "Anderung der
Kartennutzervereinbarung";

b) unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist in
Textform;

e durch uns:

c) wenn der Anspruch auf Leistungen des Zuwendenden
erlischt;

d) mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat in Textform;

e) nach Abmahnung - gegebenenfalls - ohne Vorankiindigung
im Falle eines VerstoRes gegen die Bestimmungen des
Vertrages durch Sie;

f)  wenn uns dies von einer Aufsichtsbehérde oder einer
Kartenorganisation auferlegt wird oder wenn es
erforderlich ist, um Vorschriften oder Verbote zur
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung einzuhalten;

g) inanderen Féllen, die gesetzlich oder in diesem
Abkommen vorgesehen sind.

Bei Beendigung des Vertrages erlischt Ihr Recht zur Nutzung der
Karte und die Karte wird deaktiviert. Sie sind fir alle vor der
Beendigung der Vereinbarung getatigten Transaktionen, die daraus
resultierenden Verbindlichkeiten und alle anderen Verpflichtungen
im Zusammenhang mit der Nutzung und Wartung der Karte vor
einer solchen Beendigung verantwortlich.
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Anderung der Kartennutzervereinbarung

Diese Kartennutzervereinbarung kann von uns jederzeit einseitig
mit Wirkung fir die Zukunft erganzt und geandert werden. Die
gednderte Kartennutzervereinbarung wird lhnen spatestens zwei
(2) Monate vor dem geplanten Zeitpunkt des Inkrafttretens in
Textform zugesandt und Sie werden in diesem Zusammenhang
Uber die neuen Bestimmungen und den Zeitpunkt des
Inkrafttretens gesondert informiert.

Wenn Sie nicht innerhalb von 60 Tagen nach einer solchen
Mitteilung widersprechen, wird davon ausgegangen, dass Sie mit
der Anderung oder Modifikation einverstanden sind. Wenn Sie mit
einer Anderung nicht einverstanden sind, kénnen Sie diese
Kartennutzervereinbarung jederzeit durch eine Mitteilung in
Textform an den Servicepartner unter Verwendung des
Kontaktformulars auf www.socialcard.de/kartenservice kiindigen.

Falls Sie uns mitgeteilt haben, dass Sie die Anderungen nicht
akzeptieren, wird diese Vereinbarung innerhalb von sieben Tagen
nach der Mitteilung gemaR dem vorstehenden Satz gekindigt.

Sonstige Bestimmungen

Erfullungsort ist der Sitz der secupay AG. Es gilt deutsches Recht
unter Ausschluss des internationalen Privatrechts. Die Sprache
dieses Vertrages und seiner Kommunikation ist deutsch.

Mit der Annahme dieser Kartennutzervereinbarung erklaren Sie
sich damit einverstanden, dass wir lhnen Nachrichten per SMS und
E-Mail senden und Sie zu Zwecken der Risikopravention auch
anrufen durfen.

Entgelte

Limitanfragen und 20 Zahlungsauftrdge im stationdren Handel pro
Monat sind kostenlos. Fur Transaktionen, die darin nicht enthalten
sind, wird der volle Abbuchungsbetrag einschlieRlich der folgenden
Entgelte berechnet.

Transaktionsentgelte EUR 0,10 pro E-Commerce-

Zahlungsauftrag mit Push-TAN;

EUR 0,15 pro E-Commerce-
Zahlungsauftrag mit SMS-TAN;

EUR 0,08 im stationaren Handel ab
dem 21. Karteneinsatz in einem
Kalendermonat pro Zahlung;

EUR 2,00 pro Bargeldabhebung an

der vom Geldautomatenbetreiber
erhobenen Entgelte.

Fremdwahrungszahlungen

nicht in EUR 0,95 % des Zahlungsvolumens

Kartenentgelt in Monaten

ohne Zuwendung EUR 1,50 pro Monat

Gebuhr fur strittige
Transaktionen gemaR Kapitel
"Umgang mit nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrten

Zahlungsauftragen". EUR 20,00 pro Vorgang

Abgelehnte Riickbuchungen EUR 25,00 pro Vorgang

Telefon: +49 (0) 35955 75 50-0 - Fax: +49 (0) 35955 75 50-99 - E-Mail: info@secupay.com - WEB: www.secupay.com
Goethestralle 6 - 01896 Pulsnitz - HRB 27612 AG Dresden - Vorstand: Hans-Peter Weber, Katja Hartmann
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Peter Rauscher

einem Geldautomaten, ggf. zuziglich



http://www.secupay.com/
http://www.socialcard.de/kartenservice
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